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1 DEFINITIONER

1.1 ”Tillbehor” avser alla produkter som kan installeras tillsammans med hemprodukter,
batterier, C&I- och Utility Distribution-produkter eller EV-laddningsprodukter.

1.2 ”Kvalificerad personal” avser varje fysisk person som har mottagit och blivit godkand pa all
nddvandig utbildning for att installera, underhalla eller pa annat satt hantera produkterna.

1.3 ”Kund” avser ett féretag eller en person som i slutledet anvander eller avser att anvanda en
produkt.

1.4 7”C&l och Utility Distribution-produkt” avser alla produkter och tillbehér som avses som
sadana i schema A.

1.5 ”C&l och Utility Energy Storage System-produkt” avser alla produkter och tillbehér som
avses som sadana i schema A.

1.6 ”Defekt” avser alla fel eller brister i kvalitet, kvantitet, styrka eller standard fér material eller
tillverkning som féreskrivs av SUNGROW eller som maste uppratthallas enligt lag fér den tid
som den ar i kraft enligt nagot avtal eller inkdpsorder som undertecknats mellan
slutanvandaren eller kunden och SUNGROW, forutsatt att felet eller bristen uppstod under
tillverkningsprocessen for produkten. For klargérande omfattar defekter inte normalt slitage
eller férandringar av produktens utseende (sasom repor, flackar, mekaniskt slitage, rost eller
mogel) sa lange de inte paverkar produktens funktion. ”Defekt produkt” avser en produkt
som har en defekt.

1.7 ”Distributor” avser alla fysiska eller juridiska personer i leveranskedjan, forutom SUNGROW
eller slutanvandaren eller kunden, som gor en produkt tillganglig pa marknaden efter inkop
fran SUNGROW.

1.8 ”Slutanvidndare” avser den juridiska agaren av produkten som ar mottagare av tjansten
eller en person som ar auktoriserad av den juridiska dgaren och som gor ansprak enligt
denna garanti.

1.9 ”Laddare for elbil” eller ”laddningsprodukt for elbil” avser AC- och DC-laddenheter for
elbilar som beskrivs som sadana i schema A.

1.10 “Utokad garanti” avser forlangningen av denna garanti som kan kdpas, om tillampligt for
denna produkt, enligt de uppgifter som anges i schema D.

1.11 "Force majeure” avser vissa handlingar, handelser eller omsténdigheter utanfor parternas
kontroll, inklusive men inte begransat till, naturkatastrofer eller utbrott av fientligheter, krig,
brand, éversvamning, plagor, jordbavning, blixtnedslag, osv. i det land dar produkten ar
installerad.

1.12 ZInstallator” avser varje fysisk eller juridisk person som atar sig eller erbjuder sig att installera
produkterna pa den slutliga uppstallningsplatsen. Denna definition omfattar
underleverantorer, specialentreprenérer, huvudentreprendrer och alla personer som far
ersattning for den allmanna tillsynen och/eller samordningen av sadan installationsarbeten.
Denna definition ska galla utan hansyn till om installatdren agerar enligt ett avtal med
SUNGROW eller inte.

1.13 ”Handbok” avser SUNGROW:s riktlinjer for lagring, transport, installation, drift och underhall
av produkten som omfattas av denna garanti och som galler vid den tidpunkt da avtalet ingas,
inklusive snabbinstallationsguiden, anvandarhandboken, férsdkran och annan teknisk
dokumentation relaterad till produkten som tillhandahalls inom ramen for leveransen av
produkten och pa SUNGROW:s webbplats.

1.14 ”Mikrovaxelriktare” avser en produkt som placeras i en solpanels omedelbara narhet eller
dess baksida och som omvandlar energin direkt till vaxelstrom.

1.15 ”Meddelande” avser kommunikation, i den form som beskrivs i klausul 5, om en defekt fran
slutanvandaren eller kunden till SUNGROW i syfte att utdva slutanvandarens eller kundens
rattigheter enligt denna garanti.
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”Effektoptimerare” avser optimerare av PV-moduler som ar monterade pa varje solpanel for
att optimera den genererade uteffekten.

”Produkt” avser alla SUNGROW-produkter som anges i schema A och som har kdpts av
slutanvandaren eller kunden via en distributor.

”Batteri for hushallsbruk” avser en underkategori av hemprodukter, dvs. batterier som ar
forknippade med anvandning av privata slutanvandare eller kunder som séljs tillsammans
med andra SUNGROW-hemprodukter. Se schema A for en lista Over batterier for
hushallsbruk.

"Hemprodukt” avser alla produkter som tillverkas av SUNGROW, som betecknas som
sadana i schema A.

”Installationsplats” avser den plats dar produkten installeras for den initiala driften och som
bestams under idrifttagningen pa iSolarCloud.

1.21 ”Standardgarantitid” eller ”garantitid” avser standardgarantins 16ptid, med start fran
garantins startdatum och giltigt under det antal &r som anges i schema A for varje produkt.

1.22 "SUNGROW servicepersonal” avser alla medarbetare, representanter eller tredje part som
direkt eller indirekt auktoriserats av SUNGROW att utféra arbete under denna garanti.

1.23 ”Garanti” avser denna tillverkargaranti fér produkten.

1.24 ”Garantins startdatum” avser det datum da standardgarantiperioden bdérjar. Det gallande
startdatumet for garantin anges i schema A.

2 OVERSIKT

2.1 Denna garanti tillhandahalls av Sungrow Power (UK)., Ltd.

2.2 Denna garanti galler for alla produkter som anges i schema A, tillverkade fran och med den 1
januari 2024.

2.3 Slutanvandaren eller kunden kan géra ansprak pa denna garanti.

2.4 Denna garanti galler som tillagg till slutanvandarens eller kundens juridiska rattigheter och
rattsmedel enligt lokala lagar som inte kan uteslutas eller begransas. Villkoren i denna garanti
galler i den utstrackning som tillats enligt gallande lag.

2.5 Denna garanti erbjuds av SUNGROW som standardgaranti.

3 PRODUKTGARANTI

3.1 SUNGROW garanterar att produkterna &r fria fran defekter.

3.2 Om en produkt visar sig vara defekt och SUNGROW accepterar ett krav enligt denna garanti,
kan SUNGROW efter eget gottfinnande valja att antingen reparera eller ersatta den defekta
produkten.

3.3 Garantin galler under standardgarantitiden.

4 GILTIGHET

4.1 Denna garanti galler endast for produkter som ar inkdpta och installerade i féljande lander

och/eller regioner:

Europeiska unionen (Osterrike, Belgien, Bulgarien, Danmark, Kroatien, Cypern, Tjeckien,
Estland, Finland, Frankrike, Tyskland, Grekland, Ungern, Irland, Italien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Nederldnderna, Polen, Portugal, Rumanien, Sverige, Slovakien,
Slovenien, Spanien); Albanien, Vitryssland, Bosnien och Hercegovina, Montenegro,
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Nordmakedonien, Norge, Serbien, Schweiz, Storbritannien, Israel och Turkiet.

Alla utomeuropeiska territorier som tillhér de lander som anges i denna klausul 4.1 ar
undantagna fran denna standardgaranti.

For andra lander an de som anges i denna garanti, vanligen kontakta SUNGROW fér mer
information.

4.2 Garantin omfattar inte produkter, delar eller komponenter som inte tillverkas av SUNGROW
eller nagra delar eller komponenter som har lagts till eller integrerats i produkten av
slutanvandaren eller kunden eller tredje part, eller produkter som har andrats av tredje part
som inte &r SUNGROW eller certifierad personal.

4.3 Garantin galler endast for SUNGROW-produkter som har relevant och aktuell
marknadscertifiering och uppfyller de tekniska kraven pa den tillampliga marknaden. Det ar
installatoren, slutanvandaren eller kundens ansvar att verifiera att produkterna ar certifierade
och uppfyller de tekniska kraven.

4.4 Garantin galler endast for SUNGROW-produkter som ar godkdnda och kompatibla med de
SUNGROW-produkter som de ar avsedda att anvandas med. Det ar installatérens eller
slutanvandarens eller kundens ansvar att verifiera hos SUNGROW eller pA SUNGROW:s
webbplats att produkterna ar kompatibla fér avsedd anvandning.

4.5 Garantin galler endast for produkter som installeras minst 500 meter fran havet om de ar
utrustade med C5-skydd och minst 5 000 meter fran havet om de inte ar utrustade med C5-
skydd.

4.6 SUNGROW ska endast tacka fraktkostnader och tullavgifter enligt DDP Incoterms 2020 for
de lander som ingar i Europeiska unionen (inklusive Schweiz, Storbritannien, Israel och
Turkiet).

4.7 Forlander som inte ingar i klausul 4.6 ska ex-Works (EXW) Incoterms 2020 tillampas, om inte
annat avtalats.

5 MEDDELANDE

5.1 Om slutanvandaren eller kunden upptacker eller misstéanker en defekt hos en produkt som
omfattas av garantin, ska slutanvandaren eller kunden skapa ett meddelande sa snart som
mojligt och inte senare an 5 arbetsdagar via SUNGROW:s plattform
http://www.gsp.sungrow.cn/ ("Meddelandet”). Installatér ska sen goéra ticket med
informationen:

A) Produkt- och produktserienummer.
B) Slutanvandarens eller kundens e-postadress.
C) Kopia av fakturan och, om mgjligt, en installationsrapport.

D) En kort beskrivning av den bristande éverensstammelsen eller defekten, inklusive eventuella
felkoder.

E) En kort sammanfattning av de arbeten som utférdes av slutanvandaren eller kunden i
samband med defekten.

5.2 SUNGROW férbehéller sig ratten att begara ytterligare information for att behandla anspraket.
5.3 SUNGROW kommer att svara pa meddelandet i tid genom att antingen:
A) acceptera anspraket med servicedrendenummer, eller

B) avvisa anspraket med en lamplig motivation per e-post till slutanvandaren eller kunden
via den e-postadress som anges enligt klausul 5.1 B). Slutanvandaren eller kunden kan
invinda mot avslaget av sitt ansprak per e-post; ytterligare kommunikation mellan
SUNGROW och slutanvandaren eller kunden om giltigheten av slutanvandarens eller
kundens garantiansprak kommer da att ske per e-post.
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6 UTFORANDE

6.1

6.2

Efter det att ett meddelande framgangsrikt har skapats och SUNGROW har godkant
anspraket enligt punkt 5.3 A), kan foljande rattsmedel tillampas:

A) Utbyte av den defekta produkten eller en del av produkten.

SUNGROW forbehaller sig ratten att vid behov tillhandahalla en annan eller nyare
produktmodell for utbyte. Frakt- och leveransdatum ska avtalas mellan parterna via
servicedrendet nar anspraket accepteras av SUNGROW.

Den utbytta produkten eller delen behaller garantiperioden for den ursprungliga produkten.
Om garantiperioden fér den ursprungliga produkten ar mindre an ett (1) ar, férlangs
garantiperioden for den utbytta enheten eller delen till ett (1) ar fran det datum da bytet
utfors. Eventuella reservdelar kan vara nya eller renoverade om den utbytta produkten
eller delen ar aldre an sex manader fran tillverkningsdatumet. Vid ersattning tillfaller den
borttagna produkten SUNGROW.

B) Beroende pa vad som ar tillampligt: SUNGROW:s servicepersonal pa plats for
undersdkning och/eller reparation och/eller byte och/eller f6r kontroll av installationen
och rekommendationer fér mojliga korrigerande atgarder.

C) Beroende pa vad som ar tillampligt: Reparation av den defekta produkten i en verkstad
som tillhor eller bestams av SUNGROW eller SUNGROW-servicepersonalen.
Transportkostnaderna for den defekta produkten nar den skickas till verkstaden for
reparation och kostnaden for att produkten returneras till slutanvandaren eller kunden av
ett transportféretag som bestallts av SUNGROW kommer att tackas av SUNGROW.

D) Vid byte av den defekta produkten eller en del av produkten (avsnitt 6.1 A) ska féljande
galla: Efter demontering av produkten har slutanvandaren eller kunden ansvaret for att
forvara produkten pa ett lampligt satt som beskrivs i anvandarhandboken) och att férpacka
produkten pa ett lampligt satt, helst i originalférpackningen, och géra den redo for
hamtning av ett transportféretag som SUNGROW bestallt. Upphamtningsdatumet ska
samordnas mellan SUNGROW och slutanvandaren eller kunden och transportféretaget.
Slutanvandaren eller kunden ska vara tillganglig for att sakerstalla hamtning av den
defekta produkten inom 30 kalenderdagar.

E) Om slutanvandaren eller kunden inte underlattar en atersandning av den defekta
produkten inom 30 kalenderdagar, har SUNGROW ratt att fakturera och krava priset pa
ersattningsprodukten fran slutanvandaren eller kunden.

SUNGROW férbehaller sig ratten att krava att slutanvandaren eller kunden undertecknar en
kostnadsforsakran nar slutanvandaren eller kunden begar en ersattningsleverans om
garantianspraket visar sig vara obefogat. Kostnaden for ett obefogat garantiansprak ar
begransad till produktens  forsaljningspris fér en  ersattningsprodukt eller
reparationskostnaden, beroende pa vad som éar tillampligt, leverans- och transportkostnaden
samt en administrativ avgift pa 20 €. Kunden far en rapport med fakturan.

7 BETALNING

7.1

Alla betalningar som slutanvandaren eller kunden ska betala till SUNGROW ska regleras
inom trettio (30) kalenderdagar fran dagen for SUNGROW:s faktura.

7.2 Om slutanvandaren eller kunden inte reglerar en betalning enligt klausul 7.1, kommer
slutanvandaren eller kunden att ha en skuld och vara skyldig en dréjsmalsranta pa 5 %
per ar over grundrantan under tiden for den uteblivna betalningen, sa langt detta ar tillatet
enligt tillamplig lag, eller tillampas den standardranta som ar tillatlig enligt gallande lag om
en skuldrénta per ar pa 5 % pa ar utéver grundrantan inte ar tilldamplig lag. Alla betalningar
slutanvandaren eller kunden gor for att reglera den forfallna betalningen och den férfallna
dréjsmalsrantan kommer forst att anses betala den férfallna dréjsmalsrantan och darefter

den forfallna betalningen.
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8 UNDANTAG

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7
8.8

8.9
8.10

8.1
8.12
8.13
8.14
8.15

8.16

8.17

8.18
8.19

8.20

8.21

Denna garanti tacker inte defekter, skador och/eller forluster som orsakas av:

Felaktig transport, hantering och felaktig leverans orsakad av aterférsaljaren, installatéren
eller slutanvandaren eller for vilken nagon av dessa ar ansvarig.

Underlatenhet att forvara produkten pa ratt satt fore installationen enligt handboken, savida
inte SUNGROW har lagrat produkten.

Underlatenhet av kunden/slutanvandaren att vederboérligen inspektera produkterna vid
ankomsten till den éverenskomna leveransplatsen eller att formellt meddela SUNGROW om
synliga skador eller synliga defekter omedelbart efter att produkterna anlant till platsen eller
anlaggningen, eller att formellt meddela SUNGROW inom sju (7) kalenderdagar efter ankomst
till platsen eller anlaggningen om synliga fysiska defekter som upptacks vid uppackning av
produkterna.

Underlatenhet av en annan part an SUNGROW att folja tillampliga lagar och standarder vid
nagon tidpunkt.

Underlatenhet av nagon part forutom SUNGROW att forvara produkten pa ratt satt fore
installation enligt handboken, savida inte SUNGROW har ansvarat for att forvara produkten.

Platsen eller installationen uppfyller inte tilldampliga bestdmmelser och standarder fér att
produkterna ska fungera korrekt.

Bristande efterlevnad av tillampliga regler och standarder enligt beskrivningen i handboken.

Felaktig installation, som inte dverensstdmmer med handboken; detta inkluderar men ar inte
begransat till installation eller underhall som utfors av icke-certifierad personal.

8.4.1 For batterier for hushallsbruk, anvandning av PCS-enheter (vaxelriktare, DC/DC-
omvandlare osv.).

Anvandning och tillampning utéver beskrivningen i handboken.

Forsummelse, missbruk, felaktig anvandning, felaktigt underhall eller bristande underhall,
enligt anvisningarna i handboken. Detta inbegriper att underhall inte utfors av kvalificerad
personal.

Justering eller andring som inte ar skriftligen godkédnd av SUNGROW.
Andringar eller forsok till reparation som inte gjorts av SUNGROW:s servicepersonal.
Spanningsvag fran solcellerna (DC-sidan) eller fran natet (AC-sidan).
Skador pa grund av ett stort antal externa isolationsfel fran DC-sidan.

Naturkatastrofer sasom éversvamning, brand, éversvamning, pest, jordbavning och
blixtnedslag eller nagot annat fall som kan betecknas som force majeure enligt tillamplig lag.

Skador eller olyckor pa grund av tredje parts atgarder eller andra faktorer som skiljer sig fran
produktens avsedda anvandning.

Anvandning utanfor de driftstemperaturer eller installationskrav for ventilation/luftflode som
anges i handboken.

Tredjepartskontroller av produkten eller utrustningen.

Driftstopp eller andra avbrott i verksamheten for produkten och/eller installationen, inklusive
men inte begransat till utebliven vinst.

Denna garanti omfattar inte sakringar, éverspanningsskydd, filter, utseendemassiga skador
eller slitage.

Denna garanti tacker inte kostnader for slutanvandaren eller kundens anstéllda och/eller
tredje part, om inte annat anges i garantin.
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8.22 Exponering for saltdimma eller korrosion utdver konstruktionsspecifikationen.

8.23 Om en uppdatering av fast programvara/programvara kravs och slutanvandaren eller kunden
inte ger tilltrade till produkten, ska denna garanti pausas tills uppdateringen har slutférts.
Tilltradet ska beviljas antingen pa distans (kostnadsfritt) eller pa plats (kan debiteras om
slutanvandaren eller kunden inte anvander den rekommenderade SUNGROW-
kommunikationsenheten eller begar service pa plats aven om alternativet pa distans skulle
vara mojligt), enligt begaran.

8.24 Denna garanti tacker inte fel som ar relaterade till ogenomférda uppgraderingar av fast
programvara/programvara dar drojsmalet for uppgraderingen inte orsakades av SUNGROW.

8.25 Garantin upphor att galla om:
8.20.1 Produktens serienummer har dndrats, manipulerats eller inte tydligt kan identifieras.

8.20.2 Slutanvandaren eller kunden underlater att géra nagon del som omfattas av
anspraken tillganglig for inspektion, provning och korrigering av. SUNGROW:s
servicepersonal eller inte ger tillrackligt tilltrdde till den egendom/byggnad pa eller i
vilken den ber6rda produkten forvaras eller ar installerad eller till sjalva
solcellsanlaggningen, dar den berérda produkten ar en integrerad.

9 GARANTIOVERFORING

9.1 Sa lange produkterna forblir installerade pa sin ursprungliga plats 6verférs garantin for
produkterna automatiskt till slutanvandaren eller kunden som for narvarande ager
produkterna.

9.2 Om produkterna flyttas till en annan plats, avgors 6verforbarheten av garantin av SUNGROW,
som ger ett skriftligt samtycke efter en inspektion pa platsen fére och/eller efter installationen
av produkterna, eller andra atgarder som anses rimliga av SUNGROW for att godkanna
overféringen av garantin till den nya slutanvandaren eller kunden efter andringen av platsen
for produkterna. For att undvika tvivel ar SUNGROW inte ansvarig for nagra kostnader i
samband med ominstallation av produkterna sasom installation, lastning/lossning,
driftsattning, platsinspektion av SUNGROW osv.

9.3 Om en forsta slutanvandare eller kund vill éverféra garantin ska de informera den nya
slutanvandaren om detta garantidokument samt alla relaterade uppgifter.

10 UTOKAD GARANTI

10.1 Kép av en utdkad garanti for produkterna, exklusive kommersiella och industriella
energilagringssystem, kan goéras via den vanliga distributionskanalen eller direkt hos
SUNGROW under kopprocessen samt upp till tjugofyra (24) manader efter
forsaljningsdatumet till slutanvandaren, forutsatt att den forsta férsaljningen fran SG till
distributdren inte har dverstigit 1 ar.

10.2 Den utdkade garantin innehaller samma rattigheter och skyldigheter for SUNGROW och
slutanvandaren eller kunden som den nuvarande garantin, med undantag for foljande
andringar:

10.2.1 Villkoren (sarskilt priset och Iangden) for den utékade garantin anges i ett separat avtal
som ska ingas mellan slutanvandaren och SUNGROW (uttkat garantiavtal).

10.2.2 Om parterna kommer dverens om en utdékad garanti som dverstiger en period av de
fem (5) ar enligt schema A i denna garanti, maste slutanvandaren dessutom, efter eget
gottfinnande.
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10.2.3 Meddela SUNGROW om garantiférlangningen.

10.3 Den person eller part som utfor underhallet, om detta inte &r SUNGROW, ska vara certifierad
personal och bevis pa detta ska lamnas till SUNGROW pa begaran.

10.3.1 Om underhall utférs av icke-certifierad personal, upphér den utékade garantin att galla
med retroaktiv verkan fram till den senaste tidpunkten da det kan bevisas att underhall
utférts av certifierad personal.

10.4 Undantag fran garantin enligt klausul 8 i den har garantin paverkas inte.
10.5 SUNGROW tacker fraktkostnaden enligt férsékran i schema B.

10.6 SUNGROW kommer inte att ersatta nagra hanteringskostnader for produkten enligt schema
B.

10.7 Alla rattigheter till forlangning av garantin ska upphdra om hela eller delar av garantin inte
betalats for produkten eller komponenten som ger upphov till anspraket.

10.8 Uppsagning av den utdkade garantin fran SUNGROW

Slutanvandaren eller kunden och SUNGROW har ratt att sdga upp den utdkade garantin —
vilket kraver tolv manaders varsel till den andra parten och trader i kraft den forsta
kalenderdagen i den aktuella manaden — om slutanvandaren eller kunden eller SUNGROW
inser att fortsatt tillhandahallande av den utdkade garantin blir tekniskt eller ekonomiskt
omoaijligt eller orimligt inom éverskadlig framtid. Detta galler sarskilt, men inte uteslutande, om
det blir sannolikt att relevanta reservdelar inte langre kommer att finnas tillgangliga pa
marknaden, eller solenergianlaggningen séljs eller tas ur drift av slutanvandaren eller kunden.

11 SLUTANVANDARENS ELLER KUNDENS OVRIGA RATTIGHETER

11.1 Alla andra rattigheter som inte uttryckligen namns i denna garanti omfattas inte av
SUNGROW; avtalsenliga eller lagstadgade rattigheter till foljd av slutanvandarnas eller
kundens inkopsavtal med saljaren paverkas inte och maste uppratthallas inom
avtalsférhallandet.

11.2 Utan att det paverkar slutanvandarens eller kundens lagstadgade krav pa ansvar gentemot
SUNGROW ska slutanvandaren eller kunden forst havda sina garantirattigheter gentemot
distributdren. Rattigheterna enligt denna garanti far endast havdas av slutanvéndaren eller
kunden gentemot SUNGROW pa ett subsidiart satt, dvs. om och i den man distributéren inte
ar ansvarig for defekter i produkten. Detta galler dock inte om slutanvandaren eller kunden ar
en konsument. | detta fall ska garantirattigheterna gentemot SUNGROW och
garantirattigheterna gentemot saljaren ha samma prioritet och samexistera.

12 SLUTANVANDARENS ELLER KUNDENS SKYLDIGHETER

12.1 Slutanvandaren eller kunden ska kostnadsfritt ge SUNGROW:s servicepersonal tillrackligt
tilltrade till platsen, om noédvandigt tillhandahalla ett 1ampligt lyftverktyg (installationshéjd for
ovre kanten 6ver 1,80 m) och eventuella séarskilda instruktioner for tilltrade till platsen.
SUNGROW har inte nagot ansvar om tilltrade till platsen inte ges, trots tidigare avtalat datum,
och slutanvandaren eller kunden kan faktureras for eventuella kostnader som SUNGROW
adrar sig om ytterligare besok till platsen kravs pa grund av bristande tilltrade, forutom om ett
sadant bristande tilltrédde inte beror pa slutanvandaren eller kunden.

12.2 Produkterna maste anvandas for sitt avsedda a&ndamal inom ramen for specifikationerna och
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omgivningen, som foreskrivs i produkternas anvandarhandbocker. Basta majliga atgarder
maste vidtas for att skydda produkterna mot ytterligare skador om nagot fel har upptackts.

12.3 Det ar slutanvandarens eller kundens ansvar att meddela SUNGROW om eventuella faror pa
platsen och foérsdkra sig om att platsen ar fri fran faror eller hinder och att alla
sakerhetsatgarder foljs.

12.4 Det ar slutanvandarens eller kundens ansvar att sakerstalla korrekt och fackmassig férvaring
av varor i torr och avskdrmad miljé och korrekt underhall av alla produkter (anvisningar om
detta finns i handboken).

12.5 Utover punkt 6.2 och 6.3, om orsaken till felet bekraftas ligga utanfér denna garantins rackvidd,
enligt en rapport pa platsen, en aterstallningsrapport eller en reparationsrapport, férbehaller
sig SUNGROW rétten att debitera relaterade kostnader och utgifter, inklusive men inte
begransat till, platsbesok, inklusive en inspektion som inte faststaller nagot korrigerande
underhall, utbyte av utrustning, installation, material, fraktavgifter, resekostnader eller arbete
fran SUNGROW eller dess auktoriserade representanter till slutanvandaren eller kunden;
detta galler endast for slutanvandare eller kunder som ar konsumenter om de kande till eller
borde ha kant till att den reklamerade defekten inte téacks av garantin.

12.6 Kunden/slutanvandaren ar ansvarig for prestandan hos tredjepartsutrustning eller styrenheter
for produkten och ska sakerstdlla att sadan tredjepartsutrustning eller styrenheter for
produkten inte har en negativ inverkan pa driften pa plats.

13 ANDRA BEGRANSNINGAR

13.1 Denna garanti upphoér att galla, utan att garantiperioden férlangs, om och under hela
handelseforloppet, inklusive Force majeure.

14 ANSVARSBEGRANSNING

14.1 Oavsett SUNGROW:s ansvar for defekter enligt tillamplig rattspraxis eller lagstiftning, utgor
denna garanti det enda rattsmedlet for ansprak mot SUNGROW avseende defekta produkter
och ersatter och utesluter alla andra garantier, villkor eller utfastelser for produkterna, varken
muntliga eller skriftliga, uttryckliga eller underférstddda, inklusive, och utan begransning, alla
garantier for saljbarhet eller [lBmplighet for ett visst andamal.

14.2 Alla andra skyldigheter eller forpliktelser fran SUNGROW ar uttryckligen uteslutna och avvisas
sa langt det ar tillatet enligt tillamplig rattspraxis eller lagstiftning.

14.3 Oavsett SUNGROW:s ansvar for defekter och produktansvar och allt annat ansvar som inte
kan uteslutas enligt tillamplig rattspraxis eller lagstiftning, ska SUNGROW, dess dotterbolag,
anstallda, underleverantorer eller leverantorer inte vara ansvariga for nagra indirekta eller
foljdskador, inklusive men inte begransat till, férlust av anvandning, férlorad vinst, férlust av
intakter, forlust av data, forlust av produktion eller tillhérande utrustning, kapitalkostnad,
kostnad for ersattningsutrustning, anlaggningar, tjanster eller ersattningsenergi, kostnader for
stillestadnd och ansprak fran tredje part for sddana skador pa grund av defekten i en produkt
eller pa grund av ett brott mot garantin fran SUNGROW:s sida.

14.4 SUNGROW:s samlade ansvar enligt denna garanti for en viss produkt far inte dverstiga det
totala beloppet for betalningar som SUNGROW erhaller for den specifika produkten. For
klargérande utesluter SUNGROW:s ansvar inte nagot ansvar som inte kan begransas enligt

lag.
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15 GALLANDE LAG

15.1 Denna garanti och eventuella tvister eller ansprak som uppstar pa grund av eller i samband
med den (inklusive icke-avtalsmassiga tvister eller ansprak) regleras av och tolkas i enlighet
med tysk lagstiftning. Om nagon bestdmmelse i denna garanti av en behérig domstol anses
vara icke-verkstallbar pa grund av att den ar ogiltig eller i strid med nagon rattspraxis eller
tillamplig lagstiftning, ska giltigheten av de aterstdende garantibestammelserna inte paverkas;
och parternas rattigheter och skyldigheter ska tolkas och verkstdllas som om de
ogenomférbara bestdmmelserna ersattes av giltiga, rattsliga och verkstallbara bestammelser
som kommer narmast SUNGROW:s avsikt, som ligger till grund fér den ogiltiga eller
ogenomférbara bestdmmelsen.

15.2 Fdrenta nationernas konventioner om avtal om internationell férsaljning av varor (1980) ska
inte galla for denna garanti eller nagon aspekt av nagon tvist som rér denna garanti.

16 BILAGOR

16.1 Nedanstaende bilaga A-D, i det féljande tilsammans benamnda “bilagorna”, utgor en
integrerad del av denna garanti. Sungrow férbehaller sig dock ratten att uppdatera bilagorna
med jamna mellanrum for att inkludera nya produkter eller tjanster. Kunder kan hitta den
senaste versionen av bilagorna pa Sungrows supportwebbplats under foljande lank:

https://sungrow.egnyte.com/dl/ZWR2fbbmKZ
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Produkter

Standardgarantiperiod fran och
med garantins startdatum

C&l och Utility-vaxelriktare

SGxxCX

Dar xx = 33, 40, 50, 110, 150
SGxxCX-P2

Dar xx = 25, 30, 33, 36, 40, 50, 125
SGxxHX

Dar xx = 125, 250, 285, 350

5 ar fran

1. Foérsaljningsdatum till
slutanvandare eller kund (faktura
som referens) eller datum for
driftsattning (om det intraffar inom 1
manad fran forsaljningsdatum fill
slutanvandare eller kund;
iSolarCloud-rapport som referens),
beroende pa vilket som intraffar
senare

Anmarkningar:

2. Startdatum ar senast 1 ar efter
den forsta forsaljningen fran SG
till distributor.

Kommersiella och industriella
energilagringssystem

PowerStack ST200CS-serien
ST225kWh-110kW-2h
ST455kWh-110kW-4h

5 ar fran
1. 3 manader efter att produkten
har skickats fran fabriken Sungrow
Power Supply Co. Ltd, CN eller

datum for driftsattning
(driftsattningsrapport fran
iSolarCloud som referens),

beroende pa vilket som intraffar
forst

Vaxelriktare for hushallsbruk
SGxxRS

Dar xx =2, 2,5, 3 (fér -S) och 3, 3,6, 4, 5, 6, 8,
10

SGxxRT
Darxx=5,6,7,8,10,12, 15,17, 20
SHxxRS
Darxx=3,3,6,4,5,6
SHxxRT
Dérxx=15,6, 8, 10
SHxxRT-20
Dérxx=15,6, 8, 10
SHxxT
Dar xx =5, 6, 8, 10, 12, 15, 20, 25

10 ar fran

1. Forsaljningsdatum till
slutanvandare eller  kund
(faktura som referens) eller
datum for driftsattning (om det
intraffar inom 1 manad fran
forsaljningsdatum till
slutanvandare eller kund;
iSolarCloud-rapport som
referens), beroende pa vilket
som intraffar senare

Anmarkningar

1. Startdatum ar senast 1 ar efter
den forsta forsaljningen fran SG till
distributor.
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Effektoptimerare
SP600S

25 ar fran
Forsaljningsdatum till
slutanvandare eller kund (faktura
som referens) eller datum for
driftsattning (om det intraffar inom 1
manad fran forsaljningsdatum fill
slutanvandare eller kund;
iSolarCloud-rapport som referens),
beroende pa vilket som intraffar
senare
Anmarkningar
1. Startdatum ar senast 1 ar efter
den forsta forsaljningen fran SG Hill
distributor.

Mikrovaxelriktare
Mikrovaxelriktare
Takterrass

S450SV11
S800SV11

S1000SV11
S1600S V11

Balkong
S450S V112
S800S V112

Mikrovaxelriktare pa taket: 25 ar

fran
Mikrovaxelriktare for balkong: 15 ar
fran
Forsaljningsdatum till

slutanvandare eller kund (faktura
som referens) eller datum for
driftsattning (om det intraffar inom 1
manad fran forsaljningsdatum till
slutanvandare eller kund;
iSolarCloud-rapport som referens),
beroende pa vilket som intraffar
senare

1. Startdatum ar senast 1 ar efter
den forsta forsaljningen fran SG Hill
distributor.

Batterier for hushallsbruk

SBRxx 10 ar fran
Dar xx = 064 096 128 160 192 224 256 Forsaljningsdatum till
slutanvandare eller kund (faktura
SBHxx a
som referens) Anmarkningar
Dar xx = 100 150 200 250 300 350 400 1. Startdatum ar senast 1 ar efter
SBSxx d_en _fors_t_a forsaljningen fran SG till
distributor.
Dar xx = 050
Overvakning
Logger1000 A/B 2ar
—y Forséljningsdatum till
Winet-S slutanvandare eller kund (faktura
Winet-S2 som referens) eller datum for
COM100 AJE/D driftséttninog (orp d_g’F iptréffar inom .1
manad fran forséaljningsdatum till
EMU200A slutanvandare eller kund;
Logaer3000 iSolarCloud-rapport som referens),
9d beroende pa vilket som intraffar
Logger4000 senare Anmarkning

1. Startdatum &r senast 1 ar efter
den forsta forsaljningen fran SG till
distributor.
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Energihanteringsenhet iHomeManager

5ar
Forsaljningsdatum till
slutanvandare eller kund (faktura
som referens) eller datum for
driftsattning (om det intraffar inom 1
manad fran férsaljningsdatum till
slutanvandare eller kund;
driftsattningsrapport fran
iSolarCloud som referens),
beroende pa vad som intraffar
senare Anmarkningar
1. Startdatum ar senast 1 ar efter
den forsta forsaljningen fran SG till
distributér.

Laddare for elbil
ACO007E-01
ACO007UK-01
ACO007E-01 L1
AC007UK-01 L1
ACO011E-01
ACO011E-01 L1

3ar
*01 (Combo Solution) — 5 ar fran

Forsaljningsdatum till kund
Startdatum ar inte senare an 1 ar
efter den forsta forsaljningen fran
SG till distributér.

*01 (kombinationslésning) endast
ovan

AC22E-01 avser ACO07E-01, ACO07UK- 01
och AC011E-01 och géller sa lange
AC22E-G2 lagret racker.
Tillbehor

Energimétare
DTSD1352-C/1(6)A
DTSU666/5(80)A
DTSU 666-20
DDSU666

S100
Batterier

Y-kontakt

SBS050 Expansionsmodul
X-plattor

AC-platta med flera kédmor (SG110CX/ SG250HX
AC-platta med flera karnor (SG350HX)
AC-platta med en karna (SG350HX)
AC-platta 2 kablar med flera kérnor (SG350HX)
AC-platta 2 kablar med en karna (SG350HX)
AC-platta 3-kabel for SG125CX-P2

AC-platta 5-kabel for SG125CX-P2

X-platta for SG110CX/SG250HX_S_D
X-platta for SG125CX-P2

2ar
Forsaljningsdatum till
slutanvandare eller kund (faktura
som referens) eller

idrifttagningsdatum (om det
intréffar inom 1 manad fran
forsaljningsdatum till slutanvéndare
eller kund, beroende pa vilket som
intraffar senare

Anmarkningar

1. Startdatum ar senast 1 ar efter
den forsta forsaljningen fran SG till
distributor.
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X-rack
X-rack for SG110CX/SG250HX
X-rack for SG33/40/50CX
X-rack for SG125CX-P2
Mikrovaxelriktare
Startpaket for installation
kablar
Kontakter

verktyg och

lock
. _n 3ar
Tillbehor till Férsaljningsdatum il
elbilsladdare slutanvandare eller kund (faktura
Stativ for ACO07/AC011/AC22E som referens) eller

idrifttagningsdatum (om det
intréffar inom 1 manad fran
forsaljningsdatum till slutanvandare
eller kund, beroende pa vilket som
intraffar senare

Anmarkningar

1. Startdatum ar senast 1 ar efter
den forsta forsaljningen fran SG Hill
distributor.

For hembatteriet mats och beraknas den resterande anvandbara energin enligt féljande testmetod
och vérden:

o Batteri SOC-intervall installt p4 0-100 % i iSolarCloud-appen
¢ Omgivningstemperaturen ar mellan 25-28 °C:

e Ladda ur batteriet med konstant strém 0,2 C tills batteriet nar slutvardet ("TEODV”) eller
skyddsspéanningen.

e Vanta i 30 minuter.

e Ladda batteriet med konstant strém 0,2 C och konstant laddningsspanning till full kapacitet.

e Vantai 30 minuter.

e Ladda ur batteriet med konstant strém 0,2 C tills batteriet nar EODV eller skyddsspanningen.

e Registrera strom, spanning och tid.

e Den resterande anvandbara energin ar integralen av urladdningstiden, strbmmen och spanningen.
Nar nya moduler laggs till i en befintlig installation av ett batteritorn galler de ursprungliga

garantivillkoren, baserat pa garantivillkoren for slutanvandaren eller kunden.
Rekommendationer:

- Laddningsstatusen (SOC) for den nya batterimodulen boér anpassas till det befintliga
systemets SOC. Vi rekommenderar att du lagger till nya moduler inom det forsta aret fran
installationen av batteritornet.
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- Om en modul laggs till inom ett ar, kommer det inte att finnas nagon kapacitetsskillnad, och

garantivillkoret galler fortfarande. Ingen tillaggsgaranti kommer dock att ges fér den nyligen
tilagda modulen; garantin for hela systemet forblir den som gavs ursprungligen.

Produktmodell Nominell energi (kWh) genomst:\giir:f\ti?lgsenergi genomstnl'\ginr;zti?\gsenergi
(MWh) fér 80 % SOH (MWh) fér 60 % SOH

SBR064 6,40 - 25,6

SBR096 9,60 25,53 40,32
SBR128 12,80 34,04 53,76
SBR160 16,00 42,56 67,20
SBR192 19,20 51,07 80,64
SBR224 22,40 59,58 92,40
SBR256 25,60 68,09 105,42
SBH100 10,00 26,60 42,00
SBH150 15,00 39,90 63,00
SBH200 20,00 53,20 84,00
SBH250 25,00 66,50 105,00
SBH300 30,00 79,80 126,00
SBH350 35,00 93,10 147,00
SBH400 40,00 106,40 168,00
SBS050 5,12 14,33 17,92

For kommersiella och industriella energilagringssystem garanterar SUNGROW att produkten ska
uppna ett I1agsta troskelvarde pa 70 % av den nominella energiproduktionen tidigast till féljande
datum:

i) Uppnaende av de garanterade cyklerna, enligt detta schema A.
i) Hogst tio (10) ar har forflutit fran garantins startdatum

med de begransningar som anges i huvuddelen, inklusive men inte begransat till féljande krav:

1) Normala driftsférhallanden anses rada vid temperaturer pa 25 °C, med ett urladdningsdjup
(DOD) pa 90 % och ett garanterat antal fulla cykler pa 6500 for PowerStack ST200CS-serien.
2) Energilagringssystemet ar anslutet till Sungrow iSolarCloud.
3) Rutinunderhall utférs pa energilagringssystemet enligt anvandarhandboken.
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SCHEMA B ERSATTNING

En hanteringsavgift kan tas ut for att hantera de ersattningskostnader som tacks av denna
garanti och beraknas enligt foljande tabell:

Serviceregion Land Hanteringskonstand per produkt
Nominell effekt </= Nominell> 20 kW Effekt- AC-
20 kW och batterier och batterier for optimerare | laddare
for hushallsbruk hushallsbruk
Region A Osterrike, Belgien, 120 € 150 € for upp till 20 € 100 €
Danmark, Finland, 125 kW
Frankrike, Tyskland, 180 € for upp
Irland, Italien, Luxemburg, till 250 kW
Nederlanderna, Norge, eller mer
Sverige, Schweiz,
Storbritannien
Region B Kroatien, Cypern, 100 € 100 € for upp till 16 € 80 €
Tjeckien, Grekland, 125 kW
Ungern, Malta, Polen, 130 € for upp Hill
Portugal, Slovakien, 250 kW eller mer
Slovenien, Spanien,
Region C Albanien, Vitryssland, 75 € 80 € for upp till 12 € 60 €
Bulgarien, Bosnien och 125 kW
Hercegovina, Estland, 110 € for upp
Lettland, Litauen, till 250 kW
Montenegro, eller mer
Nordmakedonien,
Rumanien, Serbien
Ovriga lander Ej listade l&nder i.u. i.u. i.u. i.u.

Om ansprak goérs pa mer an en produkt (forutom optimerare), sanks hanteringsavgiften med 50 %
per ytterligare produkt.

Tillbehor, WiNet-s, WiNet-S2 och mikrovaxelriktare ar undantagna fran ovannamnda
kompensation.

Forfarandet for att begéra aterbetalning ska vara féljande:

1)

2)

Ett meddelande om aterbetalningskostnader ska lamnas in till SUNGROW-dotterbolaget
som ansvarar for genomforandet av de nuvarande garantierna, inklusive antalet
skapade GSP-arenden och antalet berérda produkter.

SUNGROW ska berakna kostnaderna enligt tabellen i detta schema B och, om
anspraket godkanns, ska SUNGROW betala lampligt belopp till det konto som
tilhandahalls av slutanvandaren/kunden eller den auktoriserade anspraksstallaren.
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SCHEMA C VILLKOR FOR ANVANDNING

1.1 Installation, borttagning, idrifttagning och underhall far endast utféras av certifierad
personal. Certifieringsutbildning kan tillhandahallas av SUNGROW; kontakta narmaste
kontor for ytterligare instruktioner.

1.2 Slutanvandare eller kund ska se till att férebyggande underhall och allmant underhall av
produkten utfors i strikt Overensstammelse med tillverkarens handbdcker och riktlinjer.

1.3 For att SUNGROW ska kunna hantera problem pa distans maste slutanvandaren eller
kunden registrera installationer pa iSolarCloud. Detta modjliggér fjarrfelsokning,
uppdateringar och andra funktioner som underlattar en effektiv drift av produkterna.

1.4 Standardgarantin fér kommersiella och industriella energilagringssystem for lackering,
skyddsbelaggning och behallare ogiltigférklaras i dessa fall: 1) mycket korrosiv miljé (SO_2
= 250 ug/m”3), 2) mycket varm och fuktig miljé (A 67°F/19,5 °C eller hogre vat temperatur
under 3000 eller fler timmar under de varmaste 6 manaderna i féljd under aret och RH > 85
%), savida inte sarskilda skyddsatgarder har vidtagits och tydligt anges i avtalet mellan
SUNGROW och slutanvandaren/kunden.

1.5 Om det kommersiella och industriella energilagringssystemet inte anvands under 6
manader efter leverans, maste systemet laddas och urladdas for att héja SOC till 30—40 %.
Efter laddningen maste SOC vara konstant.

Sidan 17

© Sungrow Power Supply Co., Ltd. Med ensamriitt.



SUNGRGOIW

Clean power for al
SCHEMA D UTOKAD GARANTI

1.1 Utdkad garanti som kan kdpas for produkterna:

Produkter Utokad garanti med start fran slutet av
standardgarantiperioden

Strangvaxelriktare
SGxxCX

Dar xx = 33, 40, 50, 150
SGxxCX-P2

Dar xx = 25, 30, 33, 36, 40, 50, 125 5/10/15 ar
SGxxHX

Dar xx = 285, 350, 350-20

Strangvaxelriktare
SG110CX 5ar
SG250HX

Kommersiella och industriella
energilagringssystem
PowerStack ST200CS-serien

ST225kWh-110kW-2h
ST455kWh-110kW-4h

5ar

1.2 Utdkad garanti kan kopas:
I) péforsaljningsdagen

Il) For strangvaxelriktare, inom 24 manader efter forsaljningsdatumet till slutanvandaren
(forutsatt att den forsta forsaljningen fran SG till distributéren inte har dverstigit 1 ar)

Ill) For C&l ESS, inom ett ar fran datum for driftsattning

1.3 SUNGROW forbehaller sig ratten att begara information om korrekt anvandning av
produkten sedan den saldes, inklusive men inte begransat till underhallsrapporter,
driftsattningscertifikat eller foton av produkten for att avgéra om den utdékade garantin ska
beviljas.
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